RCT ZAGREB

Godisnji izvjestaj o radu za 2020. godinu

U Zagrebu, ofujak 2021,



Sadrzaj

uvoD
SOCIALNO UKUUCIVANJE
PSIHOLOGIJA U ZAJEDNICI
REHABILITACUA | INTEGRACIA
PARTNERSTVA | SURADNJE

L A

SAZETAK FINANCISKOG 1ZVIESTAIA

12
16
18
19



1. UVOD

Rehabilitacijski centar za stres i traumu {RCT) neovisna je, humanitarna i neprofitna organizacija
koja se bavi pruzanjem psihosocijalne podrike osobama u nepovoljinom poloZaju. RCT je poceo
dielovati 1993. kao multidisciplinarni program psihosocijalne pomodéi BOSWOFAM (Bosnian
Women and Families), usmjeren Zenama — izbjeglicama iz BiH, medu kojima je bio veliki broj
Zrtava mucdenja, i Clanovima njihovih obitelji. Program je bio financiran sredstvima Europske
zajednice {1993-95) i organiziran od Medunarodnog savjeta za rehabilitaciju Zrtava mudenja
{IRCT} iz Kopenhagena. Pod nazivom Medunarodni rehabilitacijski centar za Zrtve mucenja Zagreb
(IRCT Zagreb) djelovac je kao predstavnistvo Medunarodnog savieta rehabilitaciju Zrtava
mucenja (IRCT) iz Kopenhagena do 1998 godine. Od 1998. je samostalna nevladina organizacija,
a 2010. mijenja naziv u Rehabilitacijski centar za stres i traumu - RCT.

Rad RCT-a u 2020. godini obiljeZzen je izazovima provedbe projekata i ostalih aktivnosti, kao i
osiguranju odriivosti u epidemijskim uvjetima, sa smanjivanjem izvora i iznosa financiranja te
suZavanjem prostora za djelovanje civilnog drustva.

U 2020. godini nastavili smo aktivnosti u podrucju razvoja i Sirenja socijalnih usluga u zajednici,
posebno u ruralnim zajednicama i zajednicama s manje mogucénosti, i to u podrucjima: a) podrske
razvoju i unapredenju udomiteljstva, kao alternativi institucionalnoj skrbi za djecu i mlade bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, b) pruzanju socijalnih ustuga u zajednici za osobe s intelektualnim
i psiho-socijalnim invaliditetom i osobe starije Zivotne dobi.

U podrudju podrske integraciji traZitelja azila i osoba s odobrenom medunarodnom zastitom
nastavljena je u izazovnim uvjetima provedba projekta STIRE - Supporting the integration of the
resettled, sufinanciran iz Fonda za azil, integraciju i migracije, u kojem je RCT partner. Ove
aktivnosti nadogradene su aktivhostima specifitno usmjerenim osnaZivanju te radnom i
socijalnom uklju¢ivanju Zena izbjeglica, zahvaljujudéi financijskoj podrsci Ministarstva demografije,
obitelji, miadih i socijalne politike

U podrudju socijalnog ukljuéivanja u okviru Europskog socijalnog fonda, za projekte KOD KUCE JE
NAJBOLIE: zaposljavanje zena u lokalnoj zajednici u sektoru socijalnih usluga, DruStveno korisno
uCenje u organizaciji inkluzivnih zajednica te MENTQintegRacija: mentorstvo u socijalnoj i radnoj
integraciji azilanta. Ovi projekti omogucili su RCT-u da nastavi i unaprijedi svoje aktivhosti na
socijalnom ukljudivanju pripadnika marginaliziranih skupina i razvoju inovativnih socijalnih
usluga, kao i unapredenje vlastitih kapaciteta povezivanjem s akademskom zajednicom. U
projektu MENTQintegRacija posebno smatramo znacajnim primjenu Solution Focused Brief
pristupa u individualnom radu s korisnicima, po ¢emu je RCT jedinstven u Hrvatskoj, a u primjeni
SFBT u radu s izbjeglicama, narodito onima s iskustvom traume, i u Europi.

2. SOCUALNO UKLJUCIVANJE

Aktivnosti RCT-a na socijalnom ukljuéivanju temelje se na nasem vrijednosnom uvjerenju da su
svi Clanovi drustva, neovisno o njihovoej pripadnosti klasi, naciji, rodu, vieroispovijesti, seksualnoj



orijentaciji, materijalnom i obrazovnom statusu ili invaliditetu, ravnopravni u pristupu
drustvenim resursima i moguénostima za ostvarenje najve¢e moguce vlastite dobrobiti, zdravija
i ostvarenja individualnih potencijala te dobrobiti i zdravlja svoje obitelji. Ti resursi i mehanizmi
ostvarenja pune participacije i dobrobiti svih ¢lanova drustva nuZno predstavljaju javno dobro i
ni¢im ne smiju biti ogranifeni. Vijerujemo, i na tom uvjerenju temeljimo svoje aktivnosti u
socijathom ukljudivanju, da smo kao ¢lanovi drustva odgovorni i obvezni olaksati i podrzavati
pristup drudtvenim, ekonomskim, zdravstvenim, obrazovnim i kulturnim resursima pojedincima
i grupama koji imaju ogranifenja, teskoce ili nedostatne kapacitete da te resurse samostalno
koriste.

Projektne i programske aktivnosti koje smo u 2020. godini provodili u podrudju socijalnog
ukljutivanja su sljededi.

2.1. MENTOintegRacija: Mentorstvo u socijalnoj i radnoj integraciji azilanata

Op¢i cilj projekta je cilj projekta poboljsati drustvenu integraciju na trZiste rada osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom, razvojem ciljanih programa unapredenja vjestina te
specifitnog mentorskog pristupa u cilju poticanja odrzivog zaposijavanja i smanjenja ovishosti o
socijalnim naknadama.

Specifiéni ciljevi projekia su:

1. Unaprijediti socio-kulturne i komunikacijske vjestine osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom u cilju uspjesnog socijalnog ukljucivanja i integracije na triiste
rada.

2. Smanjiti ovisnost o socijainim naknadama osoba s odobrenom medunarodnom
zastitom, povecanjem mogucnosti za odrzivo zaposljavanje, kroz individualizirani
mentorski pristup.

3. Unaprijediti metode rada i kapacitete struc¢njaka koji azilantima i migrantima pruZaju
usluge u podrudju socijalnog ukljucivanja i pristupa trzistu rada.

U 2020. godini provedene su sliededih aktivhostk:

1.0drZana su 3 ciklusa radionica socijalnih i interkulturalnih vjedtina u koji je ukljuéeno ukupno
32 sudionika. Prvi ciklus radionica odrZan je od 22.1. do 5.2.2020. u Sisku. Drugi ciklus odrzan je
od 15. do 25.2.2020., a tre¢i od 18.6. do 2.7.2020. u Zagrebu.

2. U 2020. godini 19 korisnikafca koji su korisnici zajaméene minimalne naknade bili su
ukljuceni u individualni mentorski rad, ¢ kojem su struni mentori primjenjivali Selution Focused
principe i tehnike rada.



3. izraden je program, metodologija i materijali za edukaciju struénjaka u razlicitim sektorima za
pruzanje usluga mentorstva korisnicima zajamcene minimaine naknade (ZMN) s ciljem radne
aktivacije i1 socijalnog ukljufivanja na principima savjetovanja usmjerenog riesenjem (Solution
Focused). lzraden je program koji se sastoji od trinaest 90-minutnih radionica.

4. Provedena je edukacija za 2 grupe stru¢njaka za pruianje Solution Focused mentorstva
oschama s odobrenom medunarodnom zastitom koji su korisnici prava na ZMN. Sudjelovala su
24 struénjaka: socijalnih radnika/ca i drugih pomagaca u centrima za socijalnu skrb, Hrvatskom
zavodu za zapodljavanje, uredima/odjelima nadleinim za socijalne usluge jedinica lokalne
samouprave | organizacijama civilnog drustva, posebno onima koji rade s izbjeglicama.

2.2.  Kod kuée je najbolje: zapoéljiavanje Zena u lokalnoj zajednici u sektoru socijalnih
usluga

Projekt je nastavak RCT-ovih aktivnosti u podrucju razvoja inkluzivnih socijalnih ustuga za
najranjivije ¢lanove ruralnih i izoliranih zajednica, u podrucju obiljezenom ratom i ratnim |
poratnim migracijama koje su uzrokovale depopulaciju i starenje stanovnistva. U ovom projektu
cilj je doprinijeti povecanju zaposljivosti Zena u hepovoljnom poloZaju, u rurainom podrucju s
manje mogucénosti, u sektoru pruZanja socijalnih usluga.

Specifi¢ni ciljevi projekta su:

1. Razviti i osnaZiti kapacitete i radni potencijal najmanje 14 nezaposlenih, teze zaposljivih Zena s
podrucja Opcine Dvor kako bi se dugorotno povecala njihova zapoiljivost.

2. Unaprijediti kvalitetu Zivota i socijalnu uklju€enost najmanje 130 starijih i nemocnih osoba s
podrucja Opcéine Dvor Sirenjem i unapredenjem mobilnih socijalnih usluga.

U 2020. godini pruzana je kontinuirana podrika zaposlenim Zenama u pruZanju socijalnih usluga
starijim | nemocénim osobama, odriavanjem mjesecnih supervizijskih sastanaka. U izazovnoj
pandemijskoj godini, zaposlenim je Zenama podrska pruZana individualno i grupno u online
okruzenju, putem digitalnih alata za razmjenu poruka kao i uZivo, kada je epidemiolo3ka situacija
bila povoljnija. U rujnu 2020, odrian je dvodnevni trening u cilju motiviranja, osnaZivanja i
stjecanja opcih kompetencija zaposlenih Zena, na temu prevencije profesionalnog stresa,
emocionalnog zamora njegovatelja i sindroma izgaranja. Na treningu je sudjelovalo 15 zaposlenih
fena.

Zaposlene Zene su kontinuirano pruzale njegu i pomoc u kudi korisnicima koji su starije i nemocne
osobe na podrudju Opdine Dvor. Korisnici su u projekt ukljuéeni na preporuku i u suradnji s
Centrom za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica, koji je partnerska organizacija u projektu. Ukupno
je 135 starih i nemoénih osoba dohivalo pomoc i podrsku u svojoj kudi tijekom 2020. godine, a



ukupno je 14 zaposlenih Zena uz podrsku lokalne koordinatorice pruZilo preko 7000 usluga
krajniim korisnicima.

Zavr$na konferencija projekta odriana je u Sisku, 29.10.2020. Na konferenciji je, zbog ograni¢enja
uslijed epidemioloske situacije, sudjeltovalo 26 sudionika.

30. studenog 2020. odrzan je online strucni skup, kojem je pristupilo 34 sudionika, a prijenos na
Facebook stranici pogledalo 26 osoba.

Tijekom 2020. godine produciran je, snimljen i montiran polusatni dokumentarni video materijal,
pod naslovom ,Kod kuce je najbolje”, u cilju promocije i vidljivosti projekta. Video materijal
premijerno je prikazan na zavrinoj konferenciji, a javno je objavljen i dostupan na Youtube kanalu
RCT-a, na sljiedecem linku: https://youtu.he/6FXZQIUEPIE

2.3.  Drustveno korisno uéenje za organizaciju inkiuzivnih zajednica

U svojim aktivnostima socijalnog ukljuivanja osoba s intelektualnim i psiho-socijalnim
invaliditetom i razvoja socijalnih usluga za ovu ciljnu skupinu u ruralnim zajednicama s manje
mogucnosti, RCT kontinuirano suraduje s nastavnicima Studijskog centra za socijalni rad Pravnog
fakulteta u Zagrebu. U 2020. ova je suradnja nastavljena je kroz partnerski projekt ,Drustveno
korisno ufenje za organizaciju inkluzivnih zajednica®.

Opdi cilj projekta je doprinijeti razvoju inovativnih i inkluzivnih socijalnih usluga u zajednici za
osobe s invaliditetom kroz suradnju organizacija civilnog drustva i Studijskog centra za socijalni
rad u podrudju drustveno korisnog ucenja i druStvenog aktivizma studenata u lokalnim
zajednicama.

Specifiéni ciljevi projekta su:

1. Uspostaviti odrZivi program drustveno korisnog u¢enja u cilju unapredenja obrazovanja
studenata socijalnog rada za drustveno odgovorno djelovanje i organizaciju inkluzivnih
zajednica.

2. OsnaZiti strucne, analiticke i zagovaracke kapacitete organizacija civilnog drustva koje
pruaju socijalne usluge osobama s invaliditetom kroz suradnju s nastavnicima i
studentima Studijskog centra za socijalni rad.

3. Unaprijediti socijalne usluge i mrezu podrSke u zajednici osobama s invaliditetom u
zajednici s manje mogucnosti.

U 2020. godini provedene su sljedece aktivnosti:



1. U razvoju digitalne piatforme za drustveno-korisno uenje u podrudju organizacije
inkluzivnih zajednica sudjelovalo je 38 studenata, koji su izradili 19 e-portfolija, koj
zajedno tvore platformu virtualne zajednice. Digitalni sadrZaji, koji ukljuCuju nastavne
materijale sa kurikuluma DKU za organizaciju inkluzivnih zajednica, analizu i istraZivanje
politika i provodenje virtualnih zagovarackih kampanja te e-portfolija, objavljeni su na
CARNET-ovoj virtualnoj platformi Loomen;

2. 17 odraslih osoba s intelektualnim i psihosocijalnim invaliditetom sudjelovalo je u
aktivnostima u Drutvenom centru u Majuruy;

3. U projektne aktivnosti u 2020. godini ukljucen je jo$ jedan volonter;

4. Studenti su, uz potporu mentora, izradili ukupno 7 izvjedtaja: 3 o procjeni lokalne
zajednice i 4 o provedenim projektima;

5. Izraden je kurikulum DKU za analizu i postupke istraZivanja u cilju monitoringa i evaluacije
javnih politika i DKU za provedbu virtualnih zagovarackih kampanja;

6. 10 studenata izradilo je digitaine sadrZaje i provelo virtualnu zagovaracku kampanju uz
mentoriranje djelatnika OCD ;

7. 5. oZujka 2020. u Drustvenoj dvorani Doma “Stjepan Radi¢” odrzan je Sajam Drustveno
korisnog ucenja, koji je RCT organizirao u suradnji s CERANEQ, Centrom za psiholodko
savjetovanje, edukaciju i istraZivanje SIRIUS, Svjetskim savezom mladih Hrvatske,
Institutom za razvoj obrazovanja. Ukupno je predstavijeno 6 projekata drustveno korisnog
ucenja a sajam je posjetilo preko 100 studenata.

2.4. DRUSTVENI CENTAR HRVATSKA KOSTAINICA/MAJUR

Rehabilitacijski centar za stres | traumu (RCT) je i u 2020. godini nastavio je s radom Drustvenog
centra na novoj lokaciji u Opéini Majur, Davorina Trstenjaka 29, s odraslim osobama s
intelektualnim i psiho-socijalnim invaliditetom na izmijenjenoj financijskoj | programskoj osnowvi.
Rad Drustvenog centra financijski su podrali Sisatko-moslavatka Zupanija, Grad Hrvatska
Kostajnica te opdine Dvor, Majur, Hrvatska Dubica i Donji Kukuruzari, na temelju ugovora o
financiranju. Za rad su u suradnji s Opéinom Majur osigurani prostorni uvjeti, a gorivo za grijanje
i materijal za rad osiguran je kroz sufinanciranje Sisatko-moslavacke Zupanije, opéine Hrvatska
Dubica, Majur, Donji Kukuruzari i Dvor te Grad Hrvatska Kostajnica.

Osnovni cilj programa rada Drustvenog centra je unapredivanje socijalnog ukljucivanja korisnika,
njihovo osnaZivanje, motiviranje za funkcioniranje u svakodrnevnom Zivotu te pomoc u stvaranju
socijalne mreZe i organiziranju i provodenju slobodnog vremena. Radi se i s ¢lanovima njihovih
obitelji, kroz razvoj ucinkovitih i inkluzivnih socijalnih usiuga i mreZe podrske u zajednici.



U program Drustvenog centra potetkom 2020.g bilo je stalno ukljuceno 15 korisnika s podruéja
grada Hrvatska Kostajnica, Opcine Donji Kukuruzari, Opcine Hrvatska Dubica, Opcine Majur i
Opcine Dvor, koji u centar dolaze jedanput tjedno. U Drustvenom centru je zaposlena voditeljica
aktivnosti te psiholozi RCT-a koji, osim $to participiraju u samom centry, ¢ine dio mobilnog tima
koji povremeno obilazi korisnike u njihovim domovima. U 2020. g. zhog pandemije izostala je
usluga obilaska korisnika, ali su korisnici kontaktirani telefonskim putem.

Temeljem Odiuke o mjerama ograniavanja drustvenih okupljanja objavijenom u NN 32/2020, str
26. Drustveni centar je 19. oZujka 2020. privremeno prekinuo s radom. Razlog prekida je $to dio
nasih korisnika pored psiho-socijalnog invaliditeta boluje | od drugih oboljenja te smo postupili
sukladno Odluci StoZera civilne zastite RH. RCT je za socijalno ugroZene korisnike osigurao
dostavu hrane i higijenskih potrepstina tijekom “lockdown” perioda.

Rad u Drustvenom centru nastavijen je 7. lipnja 2020. s redovnim grupnim i individualnim
aktivnostima poput sudjelovanja u kreativnim i umjetnickim te sportskim, odnosno rekreativnim
aktivnostima. Korisnike se potic¢e na samostalnost i ujedno ukljuéuje u svakodnevne radnje poput
pripreme toplih napitaka i manjih obroka. Sudjelovanje korisnika ovisi iskljufivo o njihovom
interesu I moguénostima. Djelatnici nastoje korisnike maksimalno ukljuciti i motivirati. Osim u
kreativhim radionicama, korisnici vrijeme provode sudjelovanjem u nizu socijalizacijskih
aktivnosti.

U 2020. godini provedene su ukupno 29 aktivnosti, od kojih:

* Socijalizacijske aktivhosti~7

. individualni rad — 5 seansi

. Psihosocijalne radionice - 4

. Kreativne aktivnosti -9

. Sportske aktivnosti — 2

. Stjecanje prakti¢nih vjestina -2

5.-og listopada prekinute su aktivnosti zbog pandemije te bojazni za zdravlje i Zivote korisnika
Drustvenog centra.

Nadalje se viSe nisu obavljale aktivnosti, jer je krajem godine uslijed potresa doslo do velikih
materijalnih Steta pogotovo u Opdini Majur i Donjim Kukuruzarima. Dijelu nasih korisnika iz
spomenutih opcina oStecene su kucde te su privremeno smjesteni u kontejnere ili su napustili
podrucje.

Nastavak projekta u 2021. g. stavijen je pod upitnik zbog pandemije i potresa.



2.5. ,OSnaZi OBITelj — razvojem kompetencija udomitelja i struénjak iz podrudja
udomiteljstva do kvalitetnije skrbi o djeci”

OsnaZi obitelj je trogodisnji program s ciljem doprinosa razvoju udomiteljstva i kvalitete skrbi o
djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi u udomiteljskim obiteljima. Programom je obuhvaceno
10 udomiteljskih obitelji u kojima je smjesteno 26 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi.
Stvorene su pretpostavke za unapredenje podrske udomiteljima putem digitalnih alata i
virtualnog okruZenja kako bi usluge postale dostupnije. S odabranim uzorkom zapocelo je
prufanje grupne podrike u virtualnom okruZenju kao i pruZanje podrike koristenjem tehnika
usmjerenog pristupa (Solution Focused) koji se temelji na pojafanju postojedih snaga i resursa
korisnika. Pored toga, razvijeni su alati za unapredenje kompetencija stru¢njaka za pruzanje
podrske udomiteljima u virtualnom okruzenju.

Kroz tri specifi¢na cilja ostvareni su sijededi rezultati u 2020.g.

1. Unaprjedenje personalnih kompetencije udomitelje djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi kod 10 udomitelja obuhvaceni aktivnostima individuaine i grupne podrske.

2. Povedanje digitalnih kompetencija udomitelja ostvareno je kod svih 10 udomitelja, a jo$
je 16 udomitelja obuhvadeno istraiivanjima o potrebama u podrudju digitalnih
kompetencija

3. Osiguranje dostupnosti kontinuirane podrske o kroz online grupe podrike. Stvorene su
pretpostavke izradom online platforme (web stranice) koja ce se tijekom programa i
nakon zavrietka koristiti za objavu edukativnih sadrzaja te za online edukacije, e-
savjetovanje i druge oblike podrike u digitalnom okruZenju, kako u realnom vremenu,
tako i na zahtjev korisnika (snimljeni sadrzaji}.

4. lzraden je predloZak za razgovor sa struénjacima kroz fokus grupu. Selektirani su i
motivirani stru¢njaci iz podrucja udomiteljstva; odrzana dvije fokus grupe sa 13 sudionika
za procjenu potreba i razine kompetencija struénjaka za rad online alatima.

U aktivnosti je sveukupno ukljuéeno 26 udomitelja iz razli¢itih sredina u Hrvatskoj. Cetiri
udomiteija ukljucena su u mentorstvo.

Strucnjaci, socijalni radnici i psiholozi iz centara za socijalnu skrb Vrbovec, Hrvatska Kostajnica,
Osijek i Varazdin sudjelovali su u fokus grupama u okviru istrazivanja digitalnih kompetencija.
Odriana su 3 koordinacijska sastanka partnera, postavijeno je 5 objava o provedenim
aktivnostima na FB i web stranici.

2.6. Zenske ruke pric¢aju priéu — osnazivanje kreativnog izraza i poduzetni¢kog duha
migrantica



Projekt je usmjeren na smanjenje socijalne iskljuéenosti i poboljSanje kvalitete Zivota Zena kojima
je odobrena medunarodna zastita u RH kroz visestruke specifiéne ciljeve kao §to su
1. Poticanje aktivnog sudjelovanja Zena s odobrenom medunarodnom zastitom u
obrazovnim i drudtvenim aktivnostima.
2. Povedanje razine samopouzdanja i unapredenje mentalnog zdravlja
3. Senzibilizacija lokalnih zajednica za pitanja integracija Zena sa odobrenom med.zastitom
te umreiavanje

Projekt je zapodeo u rujnu 2020. te smo zbog epidemioloskih mjera radili uglavnom individuainu
psiholosku podriku, Cesto i putem telefona. Usmjerili smo se na izradu Zivotopisa i pripremu za
trziste rada. U tom su periodu 4 korisnice osnaZene za svakodnevno funkcioniranje i traZenje
posla, izradeno je 11 Zivotopisa. Jedna korisnica zaposlena je u restoranu brze hrane. Ukupan broj
korisnica u prva €etiri mjeseca provedbe projekta je 11 u dobi od 20 do 50 godina.

2.7.  ,Pruiamo vie”

RCT je partner na projektu ,Pruzamo vise” kojim se doprinosi rjeSavanju problema socijalne
iskljuCenosti starijih osoba i ¢lanova njihove obitelji na podrudju opéina Hrv. Dubica, Majur, Sunja
i grad Hrv. Kostajnica, zatim loSe kvalitete Zivota i nedostupnosti socijainih usluga te nedovoljnih
kapaciteta struCnjaka za Sirenje socijalnih usluga. Nositelj projekta je Opéina Majur,

RCY je zaduZen za projektne aktivnosti usmjerene pruzanju psihosocijalne pomodi ¢lanovima
obitelji starijih osoha te za provedbu radionica jacanja kapaciteta struénjaka. Kroz jalanje
kapaciteta strucnjaka cilj je potaknuti jedinice lokalne samouprave da u svojim Programima
javnih potreba u socijalnoj skrbi predvide i mjere kojima bi se financirali programi pomodi starijim
osobama te da u svojim prorafunima predvide financijska sredstva. JaCanjem kapaciteta
strucnjaka priblizit éemo probleme starijih socijalno ugrozenih na njihovih podrudju te potaknuti
zajednicko pronalaZenje rjeSenja. U 2020. godine kljuéna aktivnosti RCT-a u projeku bilo je
pruzanje psihosocijalne pomodi ¢lanovima obitelji. Zbog epidemioloskih ogranienja, podrika je
pruzana na daljinu - kroz telefonsko savjetovanje i savjetovanje u online okruZenju.

2.8. ZAJEDNICE UKUUCUIU

Projekt ZAJEDNICE UKUUCUJU doprinijeti ¢e rje$avanju problema regionalnih nejednakosti u
dostupnosti socijalnih usluga ranjivim skupinama, njihovog neujednalenog razvoja, slabe
odrZivosti i nekoordiniranosti. Ovakvo stanje u rasprostranjenosti i kvaliteti socijalnih usluga
posijedica je, izmedu ostalog, manjkave suradnje donositelja odiuka s dionicima i civilnom
drustvom koji pruzaju, koriste ili su zainteresirani za razvoj socijalnih usluga kao i izostanka
odlufivanja na temelju dokaza.



Opdi cilj projekta je osnaZiti zagovaracku poziciju i dijalog civilnog drustva s donositeljima odluka
u svrhu postizanja univerzalne dostupnosti temeljnih | kvalitetnih socijalnih usluga za ranjive
skupine.

Specifi¢ni ciljevi:

1. stvoriti pretpostavke za planiranje i zagovaranje politika univerzalne dostupnosti temeljnih
socijalnih usluga, na temelju istraZivanja i strukturiranog dijaloga s dionicima;

2. pobolj3ati transparentnost i efikasnost planiranja, pradenja, procjene dostupnosti i kvalitete
socijalnih usluga;

3. Povecati svijest | podrsku, ukljuéujuéi politicku, inicijativi za univerzalno dostupne temeljne
socijalne usluge.

Provedba projekta poéela je 1. prosinca 2020. te je u ovoj godini zapocela izrada metodoloikog
plana istraZivanja i istraZivackih instrumenata, kojima fe se istraZiti trenutna dostupnost
socijalnih usluga za 8 korisnickih skupina na podrucju cijele Hrvatske, kao i za istraZivanje i
strukturirani dijalog s dionicima radi postizanja konsenzusa o temeljnim socijalnim uslugama za
svaku korisnicku skupinu, koje trebaju biti univerzalno dostupne.

2.9. NOVA PERSPEKTIVA 2A BESKUCNISTVO

Projekt ima za cilj unaprijediti suradnju i potaknuti umreZavanje organizacija civilnog drustva,
jedinica lokalne samouprave te visokoohrazovnih i zdravstvenih institucija s ciljem razvoja
smjernica javnih politika utemeljenih na dokazima koji ¢e omoguditi povecanje socijalne
ukljuéenosti beskuénika u RH. Nositelj projekta Hrvatska mreZa za beskucnike, a pored RCT-a u
projektu sudjeluju i Studijski centar socijalnog rada, Pravnog fakulteta u Zagrebu, Institut
drudtvenih znanosti ivo Pilar, Udruga Most iz Splita, Hrvatska mreZa protiv siromastva, Udruga za
beskuénike i socijalno ugroZene osobe Oaza iz Rijeke, Hrvatska udruga socijalnih radnika,
CERANEO - Centar za razvoj neprofitnih organizacija iz Zagreb i Institut za razvoj trzidta rada iz
Zagreba.

Provedba projekt aje pocela 28.10.2020. te je u ovoj godini, od aktivnosti u kojima RCT sudjeluje,
zapofela izrada instrumenta za mapiranje relevantnih dionika i usluga u podrucju skrbi za
beskuénike. U ovoj aktivhosti RCT sudjeluje izradom pitanja i identificiranjem relevantih dionika
u podrucju opceg i mentalnog zdravlja beskucnika i osoba u riziku od beskucnistva.



3. PSIHOLOGHA U ZAJEDNICI

RCT se zalaZe za sustavnu brigu o mentalnom zdraviju. Zato nastojimo u suradnji i partnerskom
odnosu kako sa korisnicima tako i sa strunjacima i svim zainteresiranima iz lokalnih zajednica
izgradivati kapacitete zajednice za unapredenje mentalnog zdravija i kvalitete Zivota svih
pripadnika, a posebno onih najranjivijih. Nastojimo izgradivati veze i trajnu komunikaciju izmedu
pojedinaca, organizacija i ustanova u lokalnoj zajednici kako bi se povecala drustvena kohezija i
solidarnost.

Projekti u 2020. u okviru programskog podrucja Psihologija u zajednici:

3.1. ,UNAprijedi znanje, popravi stanje - aktivnim sudjelovanjem mladih za
unapredenje kvalitete Zivota u Pounju”

Cilj projekta je doprinos unapredenju kvalitete Zivota mladih u lokalnim zajednicama s manje
mogucnosti kroz poticanje aktivhog sudjelovanja mladih u drustvenom Zivotu zajednice i
donoSenju odluka u njihovom interesu. U projektu su sudjelovale slijedeée partnerske
organizacije: Lokalna akcijska grupa Una, Agencija lokalne demokracije Sisak (Volonterski centar
Sisak), Srednja Skola lvana Trnskoga Hrvatska Kostajnica, Grad Hrvatska Kostajnica, Opéina Majur,
Op¢ina Donji Kukuruzari i Centar za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica.

Op¢i cilj ovog projekta je doprinijeti unapredenju kvalitete Zivota mladih u lokalnim zajednicama
s manje mogucnosti kroz poticanje aktivhog (su)djelovanja mladih u drustvenom Zivotu zajednice
i donosenju odluka u njihovom interesu.

Projekt ima 4 specifitna cilja:
1. Unaprijediti socijatno ukljucivanje miadih u nepovoljnom polozaju.
Vezano uz ovaj specificni cilj, u 2020. godini realizirano je:

- Provedena je kampanja informiranja i motiviranja mladih za sudjelovanje u projektnim
aktivnostima putem drustvenih mrefa, u S$ Ilvana Trnskoga Hrvatska Kostajnica i O3
Katarina Zrinska Metend{ani; odrzan je program informiranja kroz zajednicku suradnju sa
strucnim suradnicima $kola koji su u¢enicima podijelili informativne letke i Informacijsku
iskaznicu projekta, te smo obavili informiranje putem web stranice Skole i drustvenih
mreZa {naSe i nasih partnerskih organizacija). Najmanje 200 mladih i osoba koje rade s
mladima informirano je o projektu.



- Proveden je trening mladih lidera, kroz koji je odriano 17 radionica sa mladima. Zbog
razvoja epidemioloske situacije vezane uz korona virus, dio radionica je odrZan online
putem Zoom aplikacije, a dio je odrian u direktnom radu sa miadima postujudi
epidemiolodke mjere. 71 mladih i 3 osobe koje rade s mladima sudjelovali su na
radionicama.

- Provedene su aktivnosti informiranja i motiviranja u¢enika o mogucénostima stipendiranja
i sudjelovanja na EU projektima i programima te informiranje o moguénostima prijave.
QOdradena su individualna mentoriranja sa uéenicima vezana uz stipendiranje, izradu
projektnih prijedioga i prijave na natjecaje. 10 mladih osoba individualno je informirano
o mogucnosti prijave na EU natjecaje koje provodi ADL Sisak. 10 uCenika srednje Skole
informirano je © mogucnosti stipendiranja za sudjelovanje na ljetnoj $koli innovation
academy.

- Odradeno je individualno mentoriranje vezano uz povezivanje s relevantnim
organizacijama i institucijama te davanjem konstruktivnih informacija i pruzanjem
psihosocijaline podrike za 10 mladih osoba.

- QOdrzana je Edukacija o EU programima za mlade, programima za poticanje razvoja
ruralnih sredina i mogucénostima stipendiranja, Kroz ovu aktivnost 13 uéenika OS Katarina
Zrinska, 8 ucenika SS Ivana Trnskoga Hrvatska Kostajnica i 1 struéna suradnica unaprijedili
su funkcionalne vjestine razvoja i pisanja projektnih prijedloga za EU programe te steklo
znanja o moguénostima prijavljivanja projekata.

- Kroz provedene aktivnosti, mladi su educirani i motivirani za aktivno ukljucivanje ulokalnu
zajednicu, ali i Sire, za povezivanje sa mladima iz drugih sredina, institucijama i
volonterima. Stekli su znanja o Erasmus+ programu, pisanju projektnih prijedloga,
Europskim snagama solidarnosti te drugim europskim mreiama i mobilnostima te su
potaknuti na koriStenje ovih mogucénosti koje im omoguéuju oscbni rast, socijainu
ukljuéenost i stjecanje novih vjestina.

- QOdradenim aktivhostima kroz ovaj projekt miadi su stekli viestine pomocu kojih ¢e sami
sebi modi osigurati bolje uvjete u svojoj lokalnoj zajednici, utjecati na aktivne promjene
te uz stecene spoznaje imati priliku sudjelovati u europskim programima i prijavljivati se
na natjecaje za stipendije.

2. Povecati razinu znanja i informiranosti mladih o razvojnim potrebama, potencijalima i
planovima lokalne zajednice.

Vezano uz ovaj specifiéni cilj, u 2020. gedini realizirano je:

- Provedena je edukacija o potencijalima u lokalnoj zajednici i strategijama razvoja kroz koji
smo povedali osvijestenost mladih o potencijalima lokalne sredine i moguénostima



razvijanja poduzetnickih ideja i samozaposljavanja. Sudionici edukacije su se upoznali s
Planom razvoja socijalnih usluga u SMZ, s Zupanijskom razvojnom strategijom te nauéiti
kako mogu dati svoj doprinos u planiranju i izradi programa potreba mladih na podrudju
SMZ. Ukupno 19 mladih unaprijedilo je znanja o potencijalima lokalnih zajednica,
strategijama i planovima razvoja u SMZ i lokalnim zajednicama, planu razvoja socijalnih
usluga u SMZ, moguénostima volontiranja.

3. Povecati aktivno sudjelovanje mladih u zadovoljavanju vlastitih potreba i potreba lokalne
zajednice planiranjem, organiziranjem i sudjelovanjem u volonterskim akcijama.

Vezano uz ovaj specificni cilj, u 2020, godini uspjesno su provedene 2 volonterske akcije s ciljem
osvjescivanja problema rodne ravnopravnosti sa 30 sudionika

4. Poboljsati kvalitetu rada s mladima na lokalnoj i nacionalnoj razini koristeéi metode
neformalnog obrazovanja.

Vezano uz ovaj specifiéni cilj, u 2020. godini uenike i osobe koje rade s mladima smo
ukljugili u on-line radionice tokom kojih su koristili razliCite alate za rad: whiteboard,
ankete, napravijene su simulacije viezbi. Ovim putem su stekli znanja i vjestine koje ce
modi primijeniti u svom daljnjem radu. Miadi iz 2 razli¢ite Skole i nastavnici razmjenjivali
su iskustva, uspostavili medusobni kontakt, te ostvarili suradnju sa organizacijama miadih
i onih koje rade s mladima (Volonterski klub).

Vidljivost projekta povecana je kroz 27 objava na drustvenim mrezama ili u lokainim i nacionalnim
medijima.

3.2, ,Nenasilje zapolinje odlukom - prevencija vrinjackog nasilja poticanjem
odgovornosti i aktivizma“

Opéi cilj projekta je stvaranje uvjeta za vecu dobrobit djece u podrudju sa manje moguénosti kroz
prevenciju vrinjackog nasilja. <

Projekt ima tri specifi¢na cilja:

e Prvi specifiéni cilj je razvoj socijalnih viestina | kompetencija ucenika u cilju smanjenja
rizicnih faktora koji pridonose i oblikuju djedja nasiina ponasanja; '

e Drugi specificni cilj je poboljSanje socijalne klime | odnosa medu vrénjacima kroz
promoviranje aktivizma, kulture nenasilja i tolerancije na kulturalne razlicitosti;



® Tredispecificni cilj je jaCanje kapaciteta u iokalnim zajednicama za rad na prevenciji
nasilja kroz unapredenje znanja i vjestina o ucinkovitim praksama i pristupima
riesavanju problema vrinjackog nasilja.

U 2020. godini provedene su sljedece aktivnosti:

OdrZani su koordinacijski sastanci sa partnerskim organizacijama.

Izabrani su uenici za sudjelovanje u projektnim aktivnostima.

OdrZano je 10 radionica za razvoj socijalnih viestina, stavova i kompetencija, unapredenje
razredne klime i podizanje razine tolerancije kod uenika u dvije osnovne 3kole. u Jasenovcu i
Hrvatskoj Kostajnici. Na radionicama je sudjelovalo ukupno 39 ucenika, 22 iz Osnovne skole
Davorina Trstenjaka Hrvatska Kostajnica i 17 iz Osnovne $kole Jasenovac. UCenici su u dobi 9 do
14 godina.

Jedan ucenik, na preporuku skole, ukljuéen je u individualno savjetovanje.

3.3.  ,Rame uz rame -~ program podrike zdravom odrastanju u zajednici”

Opdi cilj programa je prevencija institucionalizacije i pobolj$anje kvalitete Zivota djece s drustveno
neprihvatljivim obrascima ponasanja kroz unaprjedenje sustava podrike.

Program predvida uspostavu fleksibilnih, inovativnih interaktivnih i dostupnih usluga podrike
obiteljima sa izre¢enom odgojnom mjerom i obiteljima u riziku, kako bi se unaprijedila skrb o ovoj
ranjivoj skupini djece s brojnim i kombiniranim teSko¢ama i preprekama za ostvarivanje svojih
potencijala. Najznadajnijim akterima u procesu socijalne skrbi kroz program dée biti pruZena
cjelovita podrska i pomod djeci &iji je razvoj ugroien u obitelji i koja su pod rizikom za izdvajanje
iz svojih obitelji.

Projekt ima dva specifi¢na cilja:

Prvi_specifiéni_cilj je osnaZiti i unaprijediti kompetencije djece s drustveno neprihvatljivim
obrascima ponasanja, koja su pod rizikom za izdvajanje iz svojih obitelji;

Drugi specifiéni_cil] je povecati kompetencije voditelja odgojnih mjera i struCnjaka iz podrudja
socijalne skrbi i obrazovanja za pruZanje podrike djeci i obiteljima usvajanjem novih metoda i
tehnika rada.

U prvoj kalendarskoj godini provedbe realizirane su brojne aktivnosti koje vode ostvarenju
specificnih i opdeg cilja:

- Odrzano je 5 koordinacijskih sastanaka;



- Pripremijeni su programi i obrasci za provedbu aktivnosti te program za ukljudivanje
volontera u aktivnosti;

Obavljen je izbor ucenika za sudjelovanje u programu, roditelji su informirani i prikupljene
suglasnosti za sve uCenika;

- Odriano je 6 psihosocijalnih interaktivnih radionica za skupinu od 8 uéenika Osnovne
skole Krunoslava Kutena u vrbovey;

- Pripremljen je program za odriavanje online radionica na temu RjeSenjem usmjereni
pristup {Solution Focused) u radu s djecom i mladima u riziku i njihovim obiteljima za
odgojno obrazovne djelatnike;

- Odrzano je 5 radionica po 90 minuta u razdoblju od 6. studenog do 4. prosinca 2020., na
kojem je sudjelovalo 12 socijalnih radnika, psihologa, voditelja mjera struéne pomoéi i
potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i intenzivne struéne pomodéi i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu.

4. REHABILITACUJA | INTEGRACIA

4.1.  STIRE — podrika integraciji preseljenih osoba

Op¢i cilj STIRE-a je olakSavanje i poticanje procesa preseljenja (resettlement) tako da se doprinosi
socijalnoj i kulturnoj orijentaciji i podrsci {prije odlaska i nakon dolaska) preseljenih osoba,
olakSavaju aktivnosti izgradnje kapaciteta u zajednicama u koje preseljeni dolaze i ja¢a suradnja
i partnerstvo izmedu preseljenih i zajednica domadina u Austriji, Hrvatskoj, Italiji, irskoi,
Rumunjskoj i Sloveniji.

RCT je u ovom projektu partner, a nositelj projekta je SUEDWIND iz Austrije.

U 2020. godini RCT je u projektu STIRE je koordinirac aktivnosti u okviru Radnog paketa: Podréka
drzavljanima tredih zemalja po preseljenju.

U okviru ovog radnog paketa u 2020. smo koordinirali izradu Vodiéa za orijentaciju u zajednici za
izbjeglice, tako Sto smo izradili i s partnerima usuglasili strukturu i sadrZajni okvir vodica, a za
Hrvatsku izradili tekst i publicirali vodi¢ u 350 primjeraka na hrvatskom, engleskom i arapskom
jeziku.

RCT je koordinirao i nadzirao pilotiranje kurikuluma socio-kulturne orijentacije za preseljene
driavijane trecih zemalja te je u Hrvatskoj proveo 12 radionica po ovom kurikulumu, u kojima je
sudjelovalo ukupno 42 osoba s odobrenom medunarodnom zatitom. Na temelju pripremijenih
evaluacijskih listova, koje su ispunjavali treneri u svim zemljama partnerima, RCT je izradio
evaluacijski izvjeStaj i napravio potrebne adaptacije i modifikacije kurikuluma i provedbenog
prirugnika.



4,2.  Viestine za buduénost —~ poticanje integracije Zena i djece pod medunarodnom
zastitom kroz stjecanje digitalnih | STEM kompetencija

Ovaj projekt ima opdi cilj doprinijeti socijalnoj uklju¢enosti i integraciji u Zivot zajednice obitelji
s odobrenom medunarodnom zastitom.

Specificni ciljevi su:

1. Unaprijediti informaticke i komunikacijske vjestine te povecati zaposljivost Zena s
odobrenom medunarodnom zaStitom na podrudju Zagreba i Zagrebactke Zupanije

2. Unaprijediti STEM vjestine u podrucju osnovhog programiranja kod djece predskolskog
uzrasta s odobrenom medunarodnom zastitom

3. Senzibilizirati posicdavce za zaposljavanje Zzena s odobrenom medunarodnom zastitom.

U 2020. godini ostvareni su sljedeéi rezultati:

Zene s odobrenom medunarodnom zaititom unaprijedile su IKT vjedtine. 13 Zena
sudjelovalo je u 16 radionica IKT vjestina;

- U razdoblju od 23.1 do 1.7.2020. odriano je 20 radionica interaktivnih radionica
komunikacijskih i prezentacijskih vjestina;

- Kroz radionice u malim grupama i individualni rad uz pomo¢ prevoditelja 15 Zena s
odobrenom medunarodnom zastitom izradilo je Zivotopise;
Kontaktirano je 18, dogovoreni su i odrzani sastanci sa 5 poslodavca, 14 Zena upuceno
kod poslodavaca, od ¢ega je 10 zaposleno u 3 kompanije. Jedna korisnica je odradila
probni rad u restoranu, ali nije primliena na posao.

- 6 djece sudjelovalo na 4 radionice (2 individualno i 2 radionice s dvoje djece);

- Vidljivost projekta poveéana je kroz postavijanje 5 objava — 2 na web i 3 na Facebook
stranici RCT-a;

- 5 volontera ostvarila 100 volonterskih sati na aktivnostima pomodi u ovladavanju IKT
vjestinama i radionicama komunikacijskih i prezentacijskih vjestina.

4.3. Nenasilje na prvu: ,,One take” film kao medija za poticanie kreativnosti i
odgovornog ponasanja

Svrha projekta je smanjenje nasilnog ponasanja u obiteljima i Skoli kod ucenika Srednje $kole za
montazu instalacija i metalnih konstrukcija u Zagrebu provedbom niza psihosocijalnih i dramskih
radionica te snimanjem i projekcijom filma u ,one take” tehnici na temu nenasilja. Kroz projektne
aktivnosti radilo se na razvoju novih interesa i motivacije za konstruktivne oblike ponasanja kod



ucenika, Ucenici su poticani na umjetnicko izrazavanje kroz izvannastavne aktivnosti kao
alternativi neprihvatljivog i agresivnog ponasanja. Ujedno, uéenici su razvijali komunikacijske
vieStine, udili kako postaviti ciljeve i realizirati ih, vjeibali prezentacijske vjedtine i stjecal
samopouzdanje.

U 2020. godini obavijene su potrebne pripremne radnje: dogovori sa $kolom koja je bila partner
u projektu, kao i sa rediteljem Nanadom Glavanom, umjetnickim voditeljem projrktnih aktivnosti.
lzabrano je 12 ugenika drugog razreda Skole za montaZu i instalacije mentalnih konstrukcija i
Zagreba za sudjelovanje u radionicama. Pripremljen je scenarij tematskih radionica za uéenike,
kroz koje ¢e upoznavati dramske tehnike i raditi na izradi scenarija za film na temu nenasilja.

4.4, ,Zivimo Emancipirano Neovisno i Aktivho”

Opdi cilj projekta je smanjenje socijalne iskljuenosti i pobolj$anje kvalitete Zivota fena u dobi od
18 do 65 godina kojima je odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj.

Specifiéni ciljevi projekta:

1. Poticanje aktivhog sudjelovanja Zena s odobrenom medunarodnom zastitom u obrazovnim i
drudtvenim aktivnostima, stvaraju¢i podrucje pozitivne socijalne interakcije koja vodi ka
integraciji;

2. Povecanje razine samopouzdanja i unapredenje mentalnog zdravija kroz reduciranje stresa i
psiho-somatskih oboljenja kod minimalno Zena s odobrenom medunarodnom zastitom;

3. Senzibilizacija lokalnih zajednica za pitanja integracije 7ena sa odobrenom medunarodnom
zastitom u druStvo te umreZavanje i podizanje kapaciteta relevantnih dionika iz podrudja
integracije osoba s odobrenom medunarodnom zastitom

U 2020. godini realizirane su sljedeée aktivnosti:

QOdrzana je motivacijska radionica na kojoj je sudjelovalo 5 Zena sa odobrenom medunarcdnom
zastitom i 20 individualnih motivacijskih razgovora.

Izradeno je 5 Zivotopisa

Odrzana'je jedna radionica za pomo¢ i podrsku u profesionalnom usmjeravanju, pronalaZenju i
zadrzavanju posla na kojoj su sudjelovale 4 Zene s odobrenom medunarodnom zastitom.

5. PARTNERSTVA | SURADNIE
U 2020. nastavili smo medunarodna partnerstva, s partnerima projektima financiranim iz Fonda
za azil, fnigracije i integraciju: SUDWIND iz Beda, Austrija, CESIE iz Palerma, Italija, SLOVENSKA
FILANTROPUA iz Ljubljane, Slovenija, Development perspectives iz Irske i PATRIR iz Rumunjske.



Posebno smo u ovoj godini jadali suradnju s organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima
na pruzanju podrske traZiteljima azila, vezano za prevladavanje izazova i pruzanje podrSkeovoj
skupini korisnika u uvjetima epidemije, zatvaranja i rada na daljinu. Aktivno smo sudjelovali u
radu Koordinacije za integraciju.

| dalje razvijamo partnerske odnose sa tradicionalnim partnerima koji su nam kljuéni u lokalnim
zajednicama u kojima djelujemo. Ovo je posebno znafajno zbog kontinuiteta koji je neophodno
ostvariti kako bi se u lokalnim zajednicama s manje moguénosti ostvarile odrzive promjene,
posebno nakon zavrietka projekata koje smo u tim zajednicama provodili. Nastavili smo formalna
partnerstva i neformainu suradnju s lokalnim jedinicama samouprave koje su prepoznale nas
partnerski potencijal u cilju poboljSanja kvalitete Zivota i socijalnih usluga usmjerenih
najranjivijim ¢élanovima zajednice. Formalno partnerstvo uspostavili smo s Opcinom Dvor,
Centrom za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica i Hrvatski zavodom za zaposljavanje — Podrucni
ured Sisak u provedbi projekta KOD KUCE JE NAJBOLIE, S Gradom Hrvatska Kostajnica i Opéinama
Majur, Hrvatska Dubica, Donji Kukuruzari i Dvor te Sisatko — moslavaékom Zupanijom imamo
ugovor o sufinanciranju Drustvenog centra, a jedinice lokalne samouprave pruZale su logisti¢ku
podrsku u prijevozu korisnika. S Opéinom Majur nastavlili smo suradnju partnerstvom na projekiu
usmjerenom unapredenju kvalitete Zivota starijih osoba u zajednici, Pruzamo vise.

U 2020. nastavili smo partnerski odnos sa Studijskim centrom za socijalni rad, Pravnog fakulteta
u Zagrebu, zapoceto razvojem i provedbom programa drustveno-korisnog ufenja. U ovoj godini
tu smo suradnju konsolidirali novim partnerstvom u projektu ZAJEDNICE UKLIUCUJUY, Cija je svrha
stvaranje baze znanstveno-istraZivackih dokaza za zagovaranje sustavnih promjena u organizaciji
i pruzanju socijalnih usluga u zajednici,

Nastavljena je suradnja i partnerski odnosi s centrima za socijainu skrb u zajednici u kojima RCT
djeluje, te s odgojno-obrazovnim ustanovama, posebno u provedb prevntivnih programa u
programskom podruéju Psihologija u zajednici.

Krajem 2020. RCT se pridruZio novoosnovanoj regionalnoj mreZzi CoReMH Consortium on
refugees’ and migrants’ mental health i u ovo] mreZi su-predsjedava radnom skupinom za
umreZavanje i zagovaranje.

S vedinom partnera s kojima ostvarujemo partnerske odnose suradnja se formalno ili neformalno
nastavlja, $to pokazuje da su partnerski odnosi koje ostvarujemo kvalitetni jer iste organizacije i
ustanove Zele nastaviti suradnju s nama, buduci da se pokazujemo kao pouzdan iiskusan partner.

6. SAZETAK FINANCISKOG IZVJESTAJA

Prihodi u 2020. godini iznosili su 2.762.265,00 kn $to je smanjenje za 21,81% u odnosu na prihod
ostvaren u prethoednoej godini.



Rashodi u 2020. godini nastali su obavljanjem osnovne djelatnosti udruge. U izvjestajnoj godini
iznose ukupno 2.620.740,00 kn i smanjeni su za 26,31% ostvarenih rashoda u prethodnoj godini.

Svoje aktivnosti udruga je provodila u okviru definiranih programa koje su osmislili, izradili i
proveli zaposienici udruge. Programi (projekti) su temeljem ugovorenih donacija financirani od
strane domacih i stranih institucija, iz drZavnog proracuna, iz Europskih strukturnih fondova, iz
Programa Unije (koje provode Opce uprave Europske komisije), od podrucne i lokalne
samouprave i drugih. Mali dio prihoda ostvaruje se iz viastite, edukativhe djelatnosti prema
pravnim osobama.

Usvojeno na Skupstini RCT-a
09.04.2021.

Valentina Zeljak BoZovié



